Overwerk of meerwerk
De tekst van de CAO

Werkgevers en werknemers hadden eind jaren ’90 een aantal gezamenlijke motieven voor de ontwikkeling van een CAO voor de podia. Eén van die motieven was het zeer uiteenlopen van regelingen rond overwerk. Het is niet overdreven om te stellen dat de interpretaties van het begrip overwerk hier en daar zelfs tot uitwassen leidden. 
Partijen kozen voor een goed salarisniveau, beter dan op veel plaatsen gebruikelijk was, maar tegelijk ook voor een harmonisatie (ORT) en vooral een beperking van het aantal toeslagen en van de toepassing daarvan. Dat gold zeker ook voor het overwerk.

Een uitgangspunt van de CAO is, dat specifieke kenmerken van de branche zichtbaar moeten zijn in de diverse regelingen. Dat is ook gerealiseerd. Zo werken wij met een arbeidsduur op jaarbasis en met een regeling voor werken op onregelmatige tijden, werken op feestdagen en op zondag hoort bij de aard van het theater of de concertzaal. Dat geldt echter in veel mindere mate voor overwerk.
CAO-partijen hebben uitdrukkelijk en bewust gekozen voor een beperking van het begrip overwerk.

Van overwerk is slechts sprake als 
1. het werk door of vanwege de werkgever is opgedragen;

2. het een incidenteel karakter heeft.

Ten tijde van de onderhandelingen hadden partijen een goed beeld van situaties waarin overwerk aan de orde was. Wij merken dat buiten de directe kring van betrokkenen er een verschillende interpretatie wordt gegeven aan deze definities. Het leek ons goed hier uit te leggen wat de bedoeling is van partijen bij de vaststelling wat overwerk is.

1. Het werk is door of vanwege de werkgever opgedragen.

De leiding van de organisatie bepaalt wie er opdracht kan geven tot overwerk. Tijdens de uren dat er gewerkt wordt is er altijd iemand eindverantwoordelijk voor de uitvoering van de werkzaamheden. Die persoon kan vanwege de werkgever opdracht geven over te werken binnen de grenzen van de redelijkheid en van de wetgeving die in de leden 1,2 en 3 van de CAO zijn verwoord. De tekst van de CAO geeft aan dat alléén ten gevolge van een opdracht door of vanwege de werkgever sprake kan zijn van overwerk.
2. Het werk heeft een incidenteel karakter. 

Het begrip incidenteel is hier gebruikt in de betekenis van “onvoorzien, sporadisch, uitzonderlijk”. Door te spreken van incidenteel, hebben partijen aangegeven dat het dus niet gaat om regelmatig voorkomende, bij de praktijk van de accommodaties horende schommelingen van de werktijden. Het gaat om incidentele dus zeldzaam voorkomende situaties.
3. Verlenging van de dienst

Het betreft een verlenging van de met de werknemer overeengekomen dienst (zie definities en artikel 11, lid 4) of werktijd (zie artikel 11, lid 2en 3).


Overwerk heeft nooit betrekking op roosterwijzigingen; het is een verlenging van de reeds 
overeengekomen dienst waarbij op het moment zelf vanwege het onvoorziene karakter 
opdracht wordt gegeven langer te werken.

Het is altijd meerwerk behalve als het overwerk is.

Bij het hanteren van de begrippen overwerk en meerwerk dient men uit te gaan van het begrip overwerk. Voldoet een langer of anders dan gepland gewerkt uur aan de criteria voor overwerk? Als het antwoord nee is dan is het meerwerk. 
Kan men een andere interpretatie hanteren?
Is het mogelijk om een andere interpretatie te hanteren? Nee dat kan niet. De CAO stelt in artikel 2 dat werkgever en werknemer slechts van de bepalingen in de CAO mogen afwijken indien zulks uitdrukkelijk in de tekst is aangegeven. Als men al geruime tijd een andere interpretatie hanteert is er geen vorm van gewoonterecht ontstaan. Zowel de werknemer als de werkgever zijn te allen tijde op de hoogte geweest van de bepalingen van de CAO.
Praktijkvoorbeelden
Een werknemer is ziek en een collega hoort dat hij morgen de dienst van de zieke collega moet overnemen. Is dit overwerk? Nee, dit is een roosterwijziging op korte termijn. De instemming van de werknemer is hiervoor vereist. Hier geldt artikel 11, lid 3. Het betreft hier meerwerk.

Een werknemer bij de techniek is ingeroosterd tot 23.00 uur. De afbouw van de voorstelling duurt tot 23.45 uur. Is dit overwerk? Nee. Dit is meerwerk. Het betreft hier geen onvoorziene, sporadische of uitzonderlijke situatie. Een voorstelling kan altijd uitlopen. Dat is inherent aan theater. Een eindtijd, en zeker een evenementgebonden eindtijd, moet worden gezien als indicatieve eindtijd. De dienst kan later zijn afgelopen maar ook eerder. Als de dienst bijvoorbeeld om 22.45 uur is afgelopen, geldt 22.45 uur als einde diensttijd. 

Om onduidelijkheid te voorkomen over eindtijden bij de techniek en de horeca roosteren diverse podia open eindtijden in. Of zij geven indicatieve tijden door als zij die van de gezelschappen hebben ontvangen. Een indicatieve of open eindtijd inroosteren kan. Men moet in verband met nachtrust wel rekening houden met de aanvangstijd de volgende dag. Zie ook de uitleg bij eindtijd.
Er is een enorme regenbui geweest en de kelder staat blank. Iedereen wordt opgedragen langer te blijven om te dweilen. Is dit overwerk? Ja. Het is onvoorzien, dwingend en een verlenging van de overeengekomen dienst.
Het dak is ’s nachts deels van het theater gewaaid en een werknemer wordt gebeld dat hij de volgende ochtend een uur eerder moet beginnen. Is dit overwerk? Ja. Maar let op het woord ‘moet’. Het was geen verzoek of hij zo vriendelijk wil zijn eerder te komen. Het is een verlenging van de overeengekomen werktijd, het is onvoorzien en het is een eenzijdige opdracht.

Een werknemer met vaste “regelmatige” werktijden werkt bij een eenmalig evenement of een jaarlijks terugkerend evenement langer dan normaal. Is dit overwerk? Nee. Voor dit evenement wordt een langere dienst ingeroosterd. Men kan er met de roostering ruim van tevoren rekening mee houden en werknemers met “regelmatige werktijden” zijn ook inzetbaar ondanks dat zij doorgaans op vaste dagen en tijden werken (artikel 11, lid 2).
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